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Manazerské shrnuti

Komunikacni strategie pro obce Sedl¢anska (Kamyk nad Vitavou, Zduchovice, Jesenice a
Vysoky Chlumec) je klicovy koncepéni dokument, ktery vymezuje dlouhodobé smérovani obci

v oblasti komunikace s obcany.

Z Analyzy stavu komunikace s verejnosti (pfiloha ¢. 3 vyzvy 03_19 109) vyplyva, Ze uvedené
obce dlouhodobé pocituji mimo jiné nezajem o informovani ze strany obc¢anu, coZ komplikuje

efektivni vykon verejné spravy.

Naplnéni cild uvedenych ve strategii je zasadni pro zajisténi kvalitnich sluzeb pro ob¢any obci.
Sledovani jednotlivych krok(i dokumentu by mélo vést ke vstticnéjsi, otevienéjsi, a hlavné
kooperativnéjsi formé vzajemné spoluprdace mezi obcemi a jejich obcany. Analyza stavu
komunikace zmifiuje nejpalCivéjsi potize: nezdjem o informace ze strany obcanu, nedostatek
kvalifikovanych pracovnikli, ktefi by se komunikaci primarné vénovali ¢i nedostatecné
technologické zazemi. Na vSechny uvedené nedostatky se Strategie zaméruje jak v casti

navrhové, tak implementacni.

Tvorbé strategie predchazel spoleény workshop se zastupci vedeni vSech ¢étyf obci a
dotaznikové Setfeni mezi ob¢any obci. Kromé analyzy stavajiciho stavu se dokument vénuje
doporucenim z praxe v oblasti marketingu a komunikace. Strategie vznikala v obdobi listopad
2021-duben 2022 jako soucast spoleéného projektu obci ve Stfedoceském kraji: Kamyk nad

Vlitavou, Jesenice, Zduchovice a Vysoky Chlumec.
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Zpracovatelem komunikacni strategie je spolecnost Idealab. Dokument vznikl za finanéni
podpory v rdmci projektu Privétivé arady v regionu Sedl¢ansko — registraéni Cilso projektu
CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016842, ktery je realizovan z Operacniho programu

Zameéstnanost za financni podpory MPSV.
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Analyticka cast

Analyza stavu komunikace s verfejnosti vymezuje nefunkéni parametry dosavadni komunikace,
ktera potvrzuje také nasiinterni analyzu: forma predkladanych informaci je ¢asto neprehlednd
a uzivatelsky nepfrivétiva. Cilem projektu Privétivé urady v regionu Sedl¢ansko, jehoZ soucasti
je i tato Komunikacni strategie, je dostat k obéanim nejen povinné zverejnéné informace
prehlednou, atraktivni a co nejvice uzivatelsky jednoduchou formou. K tomu slouzi jednak

vhodné komunikacni ndstroje, jednak jejich kombinace.

Aby komunikace fungovala v obou smérech (od obce k obéaniim i naopak), je tfeba vyuzit
komplexniho komunikacniho mixu, ktery zahrnuje konvencni, tisténé i digitalni nastroje:

letaky, obézniky, socialni sité (Facebook, Instagram) a jiné.

Dal$im problémem je nesystemati¢nost v oblasti komunikacnich ndastroja. Nastroje, které
obce v soucasné dobé vyuZivaji, jsou roztfisténé; neexistuje jednotna forma ¢i smér
komunikace. To plati jak o pocetnych, a tudiZz neprehlednych obecnich skupinach v ramci
aplikace WhatsApp, tak dokonce o rGznych webovych strankach a facebookovych profilech:
misto aby se obce zaméfily na kvalitni obsah na jedné z nich, informace tfisti a dubluji na
spratelenych platformach (jako priklad uvedme oficidlni webové stranky obce Kamyk nad

VlItavou a neoficidlni stranky pojmenované Kamejk).

Jednim z dlivodU nedostatecné efektivni komunikace je samotna jejich forma. Ackoli povinné
zverejiiované informace musi obsahovat uréité nalezitosti, existuji lepsi cesty, jak své obcéany
informovat o déni na obci nezZ prostfednictvim strohych, ,pravnickych” textd. Pfredkladana

forma by méla byt uzZivatelsky vstficna: tak, aby textim rozumél clovék se zakladnim
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vzdélanim i se ztizenymi podminkami (poruchy pozornosti apod.). Nékteré dokumenty
zvefejriované obcemi jsou v soucasné chvili nesrozumitelné i vysokoskolsky vzdélanym lidem.
Zjednoduseni, pripadné jakykoli pokus o atraktivni formu sdéleni, povede ke

srozumitelnéjSimu uradu.
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Komunikacni nastroje a kanaly komunikace

Mezi tradi¢ni komunikacni kandly obce Sedl¢anska patfi Ufedni deska, obecni vyvésky, rozhlas
a letdky (které ohlasuji konani spolecenskych akci a akce spolkd), z digitdlnich nastrojd pak
obce v rlizné mire pouzivaji socialni sité, elektronickou Gredni desku ¢i komunikaéni aplikace.
Ve vSech obcich pravidelné probihd zasedani zastupitelstva, pfi planovani vétsich projekt(
probihaji debaty s ob&any. O jejich kondni jsou ob¢ané informovani prostiednictvim webovych

stranek obce a uredni desky.

Protoze vSechny uvedené obce patfi vzhledem k poctu obyvatel k obcim venkovského typu,
odpovidd tomu i navstévnost uradu za ucelem ziskani informaci: lidé na urad fyzicky dochazeji
¢i telefonuji. Ackoli s témito konvencnimi nastroji se i nadale pocita, je Zadouci, aby nové

cesty komunikace témto narokitim odlehcily.
Partnerské obce v sou¢asné dobé vyuzivaji nasledujici komunikacni ndstroje:

Méstys Vysoky Chlumec
* internetové stranky
* ,kamenna“ dredni deska
» elektronickd uredni deska
» socidlni sité Facebook a Instagram

«  mobilni aplikace Ceska obec

+ SMS

Obec Kamyk nad Vltavou
* internetové stranky
 ,kamenna“” uredni deska
+ elektronicka uredni deska

* socialni sité Facebook a Instagram
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* obecni zpravodaj
* rozhlas
* mobilni aplikace

e obecni TV

Obec Zduchovice
* internetové stranky
e ,kamenna“” uredni deska
» elektronicka uredni deska
» Facebook

* rozhlas vyjimecné

Obec Jesenice

* internetové stranky

e ,kamenna“ Uredni deska

» elektronicka uredni deska

» obecnirozhlas
Spolec¢nost Idealab vypracovala v breznu 2022 dotaznikové Setfeni mezi obdany
partnerskych obci, které by jejich zastupcim napovédély, které kandly vice ¢i méné funguiji.
Protoze vysledky v jednotlivych obcich se lisi, vénujeme se jim v pfiloze, kterd je pro kazdou

z obci jina. Vystupem jsou grafy uddvajici procenta, ktera nasmérovala i tuto Strategii.

Nize se vénujeme jednotlivym komunikaénim ndstrojlim, o nichz si myslime, Ze jsou pro

efektivni komunikaci zdsadni — a pro zastupce obce predstavuji udrzitelnou cestu.

10
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Webové stranky

Obce Sedl¢anska provozuji webové stranky, dvé z uvedenych (Kamyk nad Vitavou a
Zduchovice) si pofidily novy web v ramci dotace MPSV Privétivé urady v regionu Sedlcansko.
Legislativni povinnosti pro obecni internetové prezentace stanovuji nékolik zakladnich
parametrd, které maji weby mit. Pfedevsim je to sekce uredni deska, kterd by méla obsahové
odpovidat redlné vyvésce u ufadu, povinné zverejriované informace o obci (sedmndct bodu,
mezi které patfi napriklad rozpocty, vyrocni zpravy, vyhldsky ¢i formuldfe pro resSeni Zivotnich

situaci) a elektronickou podatelnu (zdroj: mvcr.cz).

ProtoZe internetové stranky by kromé splnéni zdkonnych povinnosti mély byt hlavné
prehledné, je dllezité si ujasnit, jak je strukturovat, aby fungovaly jako Ziva platforma, nejen

jako elektronicka kopie uredni desky.

Z analyzy soucasného stavu vyplyva, Ze webové stranky plné nevyuiivaji svij potencial:
chybi atraktivni obrazky (ackoli obce je maji k dispozici), starostové na web prenasi zvyklosti
z tisténych formata (dlouhé bloky textu misto , klikatelnych“ titulk( a textu ,,schovaného” pod
nimi), nijak vyrazné neprioritizuji obsah (kromé povinné zverejnénych informaci, které se daji
na homepage ,skryt” pod prislusnou zalozku by zde mohly byt roztfidéné udalosti — mysleno
ty, kterych se mohou ucastnit obc¢ané, aktuality — co se v obci podafilo apod., fotogalerie —

reportaze z probéhlych akci apod.).

Vsechny obce maji atraktivni zalozky (obvykle se tykaji mistnich pamétihodnosti, historie nebo
cestovniho ruchu, pfipadné se muzZe jednat o fotogalerie), nicméné na webovych strankach
nehraji prim (naptiklad Kamyk nad Vitavou ma tyto zalozky umisténé az ve spodni ¢asti webu,
nad takzvanou patickou; prvni, co navstévnik webu vidi, je slideshow obrazkd s neaktivnim
proklikem, coZ je samo o sobé zavadéjici; heslo ,,obec s historii“ by mélo navstévnika

presmérovat napfriklad na stranku, kterd se historii skutecné vénuje).

11
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Skvéle pusobi virtualni prohlidky obci Zduchovice a Vysoky Chlumec (ktery ji ma, pravda,
ponékud zamaskovanou; bylo by fajn ji vyzdvihnout bud tla¢itkem, nebo umistit nahled na

viditeIné misto na homepage). Aktivity podobného typu udrzi ndvstévniky déle na webu.

Efektni je i online anketa pfimo na webu obce Vysoky Chlumec; ackoli webové stranky nejsou
primarné interaktivni platformou (jako socialni sité), takovy detail vyvolava v jejich

navstévnicich pocit zajmu o jejich nazor ¢i plany.

Z podobného dlivodu je vidycky lepsi pouzit proklik nez jednoduchy text s fotkami (jak
je tomu napfiklad u historie méstyse Vysoky Chlumec). Ve druhém planu staci umistit
napriklad nazvy kapitol s obrazky, jejichz text se rozbali po kliknuti; opticky tak nemate tolik

textu pohromadé, jednotlivé obrdzky spiSe upoutaji ndvstévnikovu pozornost.

Ackoli starosta ani zastupitelé se neciti kompetentni k naprogramovani obsahu, mohou si
zastupci obce navzajem vyzkouset, nakolik intuitivni ¢i atraktivni jim jejich vlastni web pfipada

— a na zakladé zjisténi zadat poskytovateli sluzby/webu jejich Gpravu.

Do drobnych Uprav webovych stranek se mohou zapoijit i ob¢ané: naptiklad na spoleéném
setkani, kde se budou webové stranky promitat, kde si mohou vyzkouset napfiklad najit
nékterou polozku (zapis se zasedani zastupitelstva ¢&i informace o kulturnich

pamétihodnostech apod.).

7 rv

Elektronicka uredni deska

Partnerské obce si v rdmci zefektivnéni komunikace s obcany pofidily v ramci dotace MPSV
Privétivé urady v regionu Sedl¢ansko elektronickou uredni desku od spole¢nosti Obec 24:
moderni nastroj v nad¢asovém designu, ktery ma dotykovy displej, velké rozliSeni a funguje v

outdooru, je tedy odolny vici desti, povétrnostnim podminkdm i pfipadnému vandalismu.

12
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Vyhodam tohoto nastroje se komunikacni strategie vénuje v nadchazejicich kapitolach,
nicméné jak vyplynulo z mistniho Setfeni, ob¢ané vSech vékovych kategorii projevuji o
elektronickou novinku zdjem. Obce diky ni ziskaly ,,prodlouzenou ruku webu“: protoze
oba systémy funguji propojené, vedeni obci miZe pfimo do verejného prostoru ,, promitat”
zadouci informace, at se jedna o nadchazejici udalosti, vyzvu k hlasovani o komunalnich

zalezitostech Ci aktivity podporujici soudrznost komunity.

Informovanost ob¢an( diky elektronické uredni desce neni zavisla na dostupnosti technologii
(mohou ji vyuzivat i lidé, ktefi z riznych divod(l nemaji v domacnosti zavedeny internet,
pfistup k informacim maji i lidé s handicapem, napfiklad zhorSenym zrakem, protoZe si mohou
informace na obrazovce zvétsit), a proto ji povazujeme za jednoznacné demokratizujici nastroj
s presahem (slouzi nejen obyvatellim, ale také navstévnikim obce). Tim spis je tfeba dbat na
obsah, ktery se na elektronické Uredni desce objevi; stejné jako v pripadé webovych stranek
plati, Ze pro prehlednost je tfeba urcitd prioritizace obsahu, jednoducha tlacitka pro jednotlivé
sekce (Uredni deska, obecna ozndmeni, akce, galerie atd.). Je tedy tfeba ptat se na nasledujici

otdzky:

* Co chceme sdélit obantim?
* Cosi prejeme, aby vidéli navstévnici obce?

* Co povazujeme za zasadni prioritu, kterou by nikdo nemél prehlédnout?

13
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Digitalni nastroje komunikace

V dnesnim propojeném, globalizovaném svété zacind byt nezbytné prezentovat se nejen
mistné prostfednictvim tisténych médii s omezenym dosahem pusobnosti, ale také skrze
online platformy a socidlni sité. Pravé diky nim si obec mUze budovat svou medidlni tvar, dat
o sobé védét dal nez za hranice regionu, pfildkat navstévniky k mistnim turistickym atrakcim

nebo lokdlnim podnikateldm.

Digitadlni komunikace ma jind pravidla nez dosavadni, tradi¢ni platformy. Na rozdil od
oficialnich obecnich vystupl, u nichz se ¢eka urcita ,uroven”, panuji na socialnich sitich
uvolnénéjsi pravidla a navic plati, Ze nejuspésnéjsi profily maji vlastni, autenticky hlas. To nam
na socialnich sitich obci Sedl¢anska chybi. Nemyslime si, Ze agendu muzZe obstarat jediny
zastupce obce (starosta, mistostarosta, pfipadné zastupitel); personalni zajisténi digitalnich
komunikacnich ¢i marketingovych nastroji by mél obstarat nékdo dalsi, jehozZ pracovni Uvazek
neni plné vytizen a kdo navic projevuje zajem a pochopeni o fungovani socidlnich siti a dalSich

platforem.

Rovnéz elektronicka uredni deska mUze projevovat ,0sobnost” obci: napfiklad tim, ktery z

publikovaného obsahu obec uprednostni, jak strukturuje dvodni stranku apod.

14
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Elektronicka uredni deska

Nastroj provazany se stavajicimi obecnimi webovymi strankami. Zastupiteldm obce ptindsi
predevsim Usporu ¢asu i zdroju: viechny povinné vyhlasky, které se dosud musely tisknout a
pravidelné aktualizovat, jsou nyni okamzité dostupné na dotykové obrazovce. Odpada
neustald péce o aktualni napli — na vyvésku se propisuje podoba webu. (O to vic by méli

zodpovédni zastupitelé dbat o obsah na webovych strankach.)

Sprava elektronické desky probiha vzdalené, zvladne ji i nezkuseny uzivatel a je podobna péci
0 webové stranky. Neni nutné se starat o nasténku ve vétru desti; obsluha probiha z pohodli

domova ¢i kancelare. Z ufedni desky profituji starostové, obcané i turisté.

Vyhody pro obéany

Na moderni Uredni desce si ¢tenar najde cokoli, co ho o obci ¢i Uradu zajima; muze se podivat
také na webové stranky obce. To je uzZitecné hlavné pro ty obcany, ktefi nemaji pristup k
internetu. Na rozdil od klasické papirové vyvésky se dokumenty daji zvétsit a deska se tak
stdva uzitecnou a privétivou i pro uzivatele se ztizenymi podminkami (lidi na voziku, slabozraci

apod.).

Umisténim uredni desky do verejného prostoru se obec pfiblizuje lidem: veskeré informace
jsou lidem k dispozici 24 hodin denné 365 dni v roce, a to i zdravotné znevyhodnénym, kterym
se aplikace mlze jednoduse ptizpUsobit. Obsluha dotykového displeje je velmi intuitivni, tuto
skute¢nost oceni predevsim obcané, pro néz neni digitalni gramotnost samoziejmosti, navic

se da zvétsit dle potreby.

Vsechny informace Ize ihned uloZit pomoci QR kédid do mobilniho telefonu, sdilet je ostatnim

formou pozvanky nebo propisovat uddlosti pfimo do kalendare mobilniho telefonu.

15
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Modul mapy umoznuje propagovat mistni turistické cile, mlizZe zobrazovat kulturni udalost i

akce nebo tfeba lze predstavovat mistni gastronomické a ubytovaci provozovny.

Socialni sité

Ne vsechny partnerské obce vyuZivaji nékterou z velkych socidlnich siti (Facebook i
Instagram), nékteré pro zménu pusobi na sitich v rozsahu, ktery mize byt matouci. Socialni
sité jsou nejrychlejSim a nejlevnéjsim zpUsobem interaktivni komunikace: ob¢ané mohou v
redlném cCase reagovat na prispévky, diskutovat a projevovat nazor. Paklize je cilem
oboustrannd komunikace, pravé tyto platformy by se mély stat pro obce prioritou: na jedné
strané umoznuji neformalni téon, ktery je v obcich venkovského typu Zadouci, na strané druhé

pak pfirozené zapojuji do diskuse obcéany, ktefi davaji zastupitelim okamzitou zpétnou vazbu.

Socidlni sité nemaji a nemohou nahradit osobni kontakt s obyvateli; mohou ale zastoupit
jejich hlas ve chvili, kdy setkani neni mozné (tfeba z rodinnych ¢i ¢asovych dlivodu). Slouzi
tedy nikoli jako substituce, ale dulezité doplnéni fyzického kontaktu. Z tohoto dlivodu neni
radno komunikaci na socidlnich sitich podcenit, tim spiSe, Zze uvedené platformy se v

soucasnosti tési Sirokému zajmu populace napfi¢ vékovymi kategoriemi.

Pocet uZivatelt na socidlnich sitich v Cesku se loni v meziroénim srovndni zvysil o zhruba 9
procent. Ukazuji to nova data zvefejnénd na webu Datareportal.com, podle kterych vyuziva
socidlni sité v Cesku asi 75 % populace. Rist vyuZivanosti socidlnich siti za posledni rok o 9 %
signalizuji i data vyzkumu MML-TGI od agentury Median za 2. a 3. Ctvrtleti 2021. Socidlni sité
podle nich vyuzivd v Cesku rovné? 75 % populace. Pocet uZivatelt socidlni sité Facebook se md
pohybovat kolem 4,9 miliond. Socidlni siti s nejvyssi navstévnosti na ceském trhu je podle
tohoto zdroje YouTube s 8 mil. uZivatelt, coZ by mélo v zdsadé kopirovat celou internetovou
populaci. Za posledni rok mélo nejvice pribyt uZivateli na Twitteru, Pinterestu a Instagramu.

(zdroj: Mediaguru, 22. 2. 2022)
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Podobné jako je tomu u webovych stranek, partnerské obce zatim nedokazou vyuzit potencial,
ktery socidlni sité nabizi. Je to dano predevsim personalnim nedostatkem (béznou pracovni
agendou zmoZeni starostové nemaji kapacity na vtipky ¢i inovativni vymysleni zprav). Na
druhou stranu je tfeba si uvédomit, Ze dosah socialnich siti se dnes neomezuje na mladsi
generace; Facebook i Instagram jsou platformy vyuzZivané Sirokou verejnosti napfi¢ vékem i

vzdélanim.

Kromé sdileni obsahu/novinek z obce ma Facebook také vlastni statistiky. SlouZi k tomu, aby
se dala |épe rozpoznat cilova skupina ¢i aby vedeni obci zjistilo, jaky typ obsahu jejich obcany

zajima. Najdete je pod tladitkem Prehledy.

V nich se da zjistit cela fada informaci, napfiklad pokud nahle pfibyde velky pocet fanouska,
na zdkladé zobrazeni detailnéjSich dat se da zjistit pfic¢ina (a vymyslet strategii, které k

podobnému ucinku povede opakované).

Podobné se da pracovat i odlivem fanouskud: jakmile zjistime pfi¢inu, dd se pracovat na

napravé. Zakladni ukazatele na Facebooku tedy jsou:

» celkovy pocet sledujicich — statistika jednotlivych dni

» (isty pocet sledujicich — sleduje pfiliv a odliv fanousku

Vyhody socialnich sitich ale netkvi jen v pfehledu cilovych skupin; jejich hlavnim pfinosem je
interaktivita: kromé prostych sdéleni na nich obce mohou vytvaret jednoduché (spiSe
populdrni ¢i zdbavné) ankety Ci se prosté zeptat na to, co potiebuji védét. Interaktivné se snazi
na Facebooku pusobit Vysoky Chlumec (napftiklad anketnimi otazkami ohledné programu

mistniho kina).
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Partnerské obce rovnéz nevyuzivaji presdileni prispévkd napfiklad mistnich spolkl ¢i ob¢ang;
jednak je to cesta, jak jednoduse ziskat obsah, jednak se tim rozsifuje pocet fanouskl stranky

(a tudiz i publikum nejen pro obecni informace, ale také pro ziskavani odpovédi na otazky).

DalSim zjisténym neSvarem obecni komunikace na Facebooku je prosté sdéleni: ,,Ozndmeni o
konani zasedani zastupitelstva“ zaujme jen malokoho; vyse jsme zmifovali neformalni tén, co
tfeba zkusit: ,,Dnes probéhne zastupitelstvo! Zajima vas (témata jedndni)...? Prijdte v tolik a

tolik hodin!”

Socidlni sité funguji na jednoduchych principech, pfi jejichz dodrzeni zacnou efektivné slouzit,
tedy oslovovat obcany i navstévniky partnerskych obci, komunikovat s nimi na denni bazia v
neposledni fadé diky nim ziskdvat cennou zpétnou vazbu, kterda je zdkladnim kamenem

efektivni spoluprace.

Nedostatkem je také nediferencovana komunikace v ramci jednotlivych, na rltznych
principech zaloZenych socidlnich sitich. Ackoli obrazky jsou na vSech socidlnich sitich klicové
(kazdy prispévek na Facebooku by mél doprovazet také obraz), na krdsné a poutavé fotografie
je primarné uréen Instagram. A naopak: na Instagram se nehodi prosty screenshot konané
udalosti ¢i letak. U obci, které provozuji obé zmifiované socialni sité, panuje v obou pfipadech
podobny, ne-li totoZny obsah. Vyuzijte silné stranky socialnich siti: Facebook je silny napfiklad
na organizaci (obecnich, spolkovych) udalosti, na sdileni aktualit, reportl z akci, vyzev k
obcanlim ¢i anketam. Instagram je otevren kvalitnim fotografiim, pro dalsi (ne tolik vizualné
atraktivni) obsah pak slouzi tzv. Instagram Stories, do¢asné umisténi informaci viditelné pouze

po rozkliknuti ikony v zahlavi.

Dalsim vyraznym prvkem, ktery urcuje nejen kvalitu digitdlniho obsahu, ale image obce
obecné, je chybéjici, vyrazna, nadcasova vizualni identita. Ta by méla zastresit veskeré grafické

vystupy obce: pozvanky, plakaty, webové stranky i elektronickou Uredni desku.
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S tim souvisi dalsi dalezZity faktor socialnich siti, ktery neni u vSech obci beze zbytku naplnén:
jednotlivé platformy by mély byt , provazané”: web Vysokého Chlumce spravné obsahuje
tlacitko, které navstévniky pfesméruje na Facebook; chybi tlacitko smérujici navstévniky na
Instagram. Kv(li atraktivité webu je zdhodno kromé jednotlivych tlacitek sdilet také nahledy

feedu jednotlivych siti.

Jak jsme psali vySe, komunikace na kazidé platformé ma trochu jind pravidla (Facebook

vevs

informace dostane ke véem ob¢anim.

Je také mozZné si usnadnit préaci a jeden obsah vyuzit nékolikrat; hezké fotografie z verejné
akce se daji publikovat na webu, Facebooku a v pfipadé osetienych autorskych prav i v
tisténém zpravodaji; dilezita je forma sdéleni: Facebook vyZzaduje vice psaného textu (ne
roman! Dvé tfi véty s vtipem/vyzvou k akci jsou akorat), Instagram si vystaci s prostym

obrazem a hashtagy pro snazsi vyhledani.

Zpravodaj, newsletter

Z davodu financnich i ¢asové narocnosti obce vétSinou nevydavaji tistény ani emailovy
zpravodaj. Ackoli v marketingu obecné plati, Ze pravé newslettery slouzi jako stmelujici prvek
pro komunitu fanouskl ¢i sledujicich, souhlasime se starosty, Ze grafickd, obsahova a

personalni narocnost takovych obéznikl se obcim vesnického typu nevyplati.

Na druhou stranu je mozné se snizenou pravidelnosti (naptiklad ctvrtletné, dle rocnich
obdobi) vydavat shrnuti elektronicky: co se v obcich stalo a co se chysta. Pravé takovym

zplUsobem se buduje a udrzuje komunitni duch a podporuje pfislusnost k obci.
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Mobilni aplikace

Nékteré z partnerskych obci vyuZivaji mobilni aplikace pro lepsi informovanost a zapojeni
obcand. Je to idealni nastroj, jak kromé elektronické desky, ktera zasahuje pfimo do verejného
prostoru, dostat zpravy jesté bliz k obéanlm: aZ do jejich mobilnich telefonU. ProtozZe vétsina
z nich funguje na principu SMS, a protoZe néjakou formu mobilniho telefonu (ne nutné
Android nebo iPhone) dnes ma skutecné kazdy, je to jedna z nejpfiméjSich cest, jak obcany

udrzet informované.

Ze zprav nékterych obci vyplyva, Ze placené sluzby (Mobilni rozhlas) neodpovidaji o¢ekavani
ani vlozenym finanénim prostfedkim. Jak Mobilni rozhlas, tak napfiklad aplikace Ceska obec
ale maji také bezplatné verze, které sice neposkytuji tak Siroké spektrum sluzeb, ale staci pro

zakladni informovani prostfednictvim SMS.

Pro efektivni fungovani sluzby (at uz jde o jakoukoli z nich) je ale tfeba dat o ni obéanim védét
co nejdostupnéjsi formou, tedy na webovych strankdch nebo na elektronické uredni desce.
Ideadlni forma je pak pfimy proklik na registraci telefonniho ¢isla do aplikace. V obcich
vesnického typu se pochopitelné informace nesou ,samospadem”, od obéana k obcanovi;
pokud ale obce chtéji plsobit vstficné, mély by samy nabidnout svym obcanlim vsechny

dostupné moznosti komunikace. Tedy i odkaz na uzite¢né aplikace.

SMS kanal se stane efektivnim nastrojem pro informovani ob¢anu teprve tehdy, az budou

7 vrs

mit obce telefonni ¢islo na vétsinu z nich.
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Komunikacni procesy vcetné roli a odpovédnosti

ProtoZe pocet obyvatel vSech partnerskych obci neprekracuje 1000 obyvatel, personalni
obsazeni Urfadu tomu odpovidd. O veskerou komunikaci se nad ramec vlastni agendy staraji
starostové, popfipadé mistostarostové obci. To na né klade nemalé ¢asové naroky, kromé
problému ve snaze o efektivni komunikaci: na obcich chybi lidé, ktefi by se ji mohli naplno

vénovat.

Jednim z cilG této strategie je vytvofit navigaci, podle které se mohou zaméstnanci obce
orientovat. Vezmeme-li v Uvahu stdvajici komunikacni kandly, bude tfeba zaskolit pracovniky

Uradu predevsim v oblastech:

« sprava webu/obsluha redakéniho systému wismo/Galileo
» obsluha elektronické uredni desky

» sprava socialnich siti s jejich specifiky

Nastrojam, které v zaskoleni mohou pomoci (a ¢asto nevyzaduji financni naklady), se vénuje
implementacni ¢ast této Strategie. Stejné tak se tam podrobné shrnuji nejdilezitéjsi body,

které je treba sledovat, aby obec pUsobila jako transparentni a privétivy urad.

V soucasné chvili je komunikace partnerskych obci roztfisténd, nekoncepcni. Ackoli webové
stranky maji relativné prehlednou strukturu, nepracuje se s personalizaci tlacitek (podle
priority, zajmQ i atraktivity) a webové stranky postradaji také personalizovanou vizudlni

podobu (jednotnou vizualni identitu obce napfiklad v podobé obecnich barev).

Ohledné facebookovych pfispévkd je na prvni pohled ziejmé, ze komunikace nemd zadna
pravidla, nedrzi se Zadnych parametri (opét potiz nejednotného vizualu, grafiku nejspis
obstarava nékdo z vedeni obce v programu malovani, neexistuje jednotny font/pismo ani
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barvy, prispévky jsou nahodilé, bez ladu a skladu, vizualné ani obsahové nijak atraktivni). To
bohuzZel souvisi pravé také s nedostate¢nym personalnim obsazenim Ufadu — neni nikdo, kdo
by se komunikaci naplno vénoval, koho by to bavilo. Je znat, Ze obce zkratka pini svou

povinnost, ale nijak zvlast je to netési.

Na druhou stranu v Kamyku pUsobi ,konkurencni” skupina, ktera provozuje webové stranky a
facebookovy profil Kamejk. Ackoli i jejich prezentace ma své limity (fotografické ikony na webu
by mohly byt vétsi, také grafika by se dala vyladit), plsobi Zivé a atraktivné. Na rozdil od
obecnich platforem sdili predevsim ,zazZitkovy“ obsah: navstévy umélct ¢i predstaveni,
komunitni akce apod. V pfipadé personalni nouze doporucujeme podobné zdroje vyuzit také
pro obecni potreby.

Podobné tomu mUZe byt i u dalSich obci: paklize je mezi obyvateli kdokoli naklonén spravé
socialnich siti (naptiklad obyvatel/-ka, ktery/-a na socialnich sitich aktivné puUsobi), je tfeba

vyuZit tento potencial pro obecni tGcely.

Do budoucna doporucujeme personalné posilit komunikaéni tym obce o osobu zodpovédnou
za sdileni a Sifeni informaci jak povinné zverejiovanych informaci na webu a elektronické
Uredni desce, tak na socidlnich sitich, kde — jak jsme si uvedli vySe — existuji odliSna

komunikaéni pravidla.
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Obsahy komunikace (co urad komunikuje)

Na rozdil od firemnich ¢ spolkovych/zajmovych profili musi obce zvefejriovat povinné
penzum prispévkl. Informacéni povinnost obci ve vztahu k verejnosti obsahuje €l. 17 odst. 5
Listiny zakladnich prav a svobod, ktery Ustavné zakotvuje povinnost statnich organd a organu
Uzemni samospravy pfimérenym zplisobem poskytovat informace o své cinnosti. Podminky a
provedeni upravuje specialni zakon, tj. Cislo 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen InfZ).

Povinnosti obce podle ust. § 26 odst. 1 SR je zvefejiiovat na elektronické ufedni desce ,cely
obsah uredni desky”, tj. plny text pisemnosti (nikoli jen pouhy seznam dokument(), a to jak
pisemnosti dorucované vefejnou vyhlaskou podle § 25 SR, tak vedkeré daldi dokumenty,
jejichz publikaci na Utedni desce ukladaji zvlastni pravni pfedpisy. V naprosté vétsiné pripadu
staci vyvéseni dokumentu na listinné Uredni desce obce.

Co je ale dulezité védét: na elektronické uredni desce postacuje vhodné upraveny, vlastni
text dokumentu, nikoli nutné stejnopis originalu z listinné uredni desky (cozZ vyplyva jak z ust.
§ 26 odst. 1 SR, tak i z ustanoveni § 65 odst. 3 zdkona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové
sluzbé a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjSich predpisl), avSak pfi zachovani
totozného obsahu dokumentl. To dava obci moznost minimalné na elektronické desce, ale

také na webu kreativné pracovat s listinami, napfiklad jejich obsah citelné shrnout.

Ohledné informaci sdilenych jak na webu, tak na socialnich sitich, prevladaji struc¢né a
praktické informace: dopravni komplikace, aktuality z obce, avizo udalosti a podobné. Veskera
sdéleni obsahuji pouze zakladni informace, oznameni jsou stru¢na a stroha, s vyjimkou
informovani o neporadku v obci, které mivaji negativni pfiznak, jsou neemotivni, ,sucha“.
Takovy zplisob preddvani informaci je ovSiem na online platformach nefunkéni, coz maze byt

jednou z pfic¢in nizké angaZzovanosti sledujicich na socidlnich sitich.
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Sdéleni formou SMS funguji a je dalezZité, aby byli ob¢ané véas a aktudlné informovani o

dllezitych vécech. Digitalni platformy ale vyZaduji (a u partnerskych obci postradaji) prvky:

* interaktivity — vyzva k akci, otazka
* osobniho pfistupu — neformalni jazyk, vtip

* autenticity — vlastni hlas, charakteristicky vizual
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Cilové skupiny komunikace

Analyza cilovych skupin je jednou z nejuzitecnéjsSich analyz pro fizeni obci. Kromé samotné
komunikace muZe starostovi a zastupitellm pomoci také pfi rozhodovani o ucinénych

opatrenich. Dokaze obecni komunikaci nasmérovat tak, aby bylo jasné:

* pro koho je komunikace uréena

* jaké pozadavky na danou cilovou skupinu klademe

« co urcita cilova skupina vyZaduje/co vede k jeji spokojenosti
* jakou formu komunikace zvolit

* jaka dalsi opatfeni navrhnout

’

Tato analyza se pouZiva pfi fizeni projektu, vyuZijeme ji v rdmci strategického fizeni a Fizeni
vztahu se zakazniky a samoziejmé také v ramci komunikace. Jednim z nejdlezitéjsich aspektt
vstficné a oteviené obce je neopomenout ani jednu ze zminénych cilovych skupin (ty se
pochopitelné v kazdé obci mohou nepatrné lisit v zavislosti naptiklad na atraktivité obce
vzhledem k cestovnimu ruchu, na starnuti populace/snizovani poétu obyvatel apod.; tato

Strategie se nevénuje komplexni analyze, nicméné snazi se alesponl o ramcové vymezeni

raznorodého publika):

* rodiny s détmi

» osaméle Zijici obané (muzi i zeny)
* seniofi

* socialné slabi ob¢ané

* mladistvi

* lidé s handicapem

e turisté

* cykloturisté

25



Evropska unie
Evropsky socialni fond

L Operacni program Zaméstnanost
* sportovci
* spolky

* mistni podnikatelé

«  média

Teprve kdyz budou ,uspokojeny” vSechny cilové skupiny, ziskaji obce privétivou tvar. Jde o to,
aby se Zadnd z nich necitila opomenuta; aby obecni komunikace rovhomérné rozprostrela
svou aktivitu; aby si kazdd cilova skupina nasla sv(ij zajem. V rdmci vymezenych cilovych skupin

je vidy tfeba se ptat:

» co danou cilovou skupinu zajima?
* co ji mohu pfinést? co pro ni mohu udélat?
« které informace povaZuje za relevantni/dllezZité/atraktivni?

* jakou formu komunikace zvolit?
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Komunikachni cile a jejich provazanost

Cilem Komunikacni strategie je vytvoreni souboru ndstrojli pro efektivni vykon vefejné spravy
v partnerskych obcich a nastaveni moderni oteviené tvare, kterd reaguje na nové trendy.
Obecné pak obce usiluji o lepsi komunikaci se svymi ob&any. K tomu slouzi jednotn3, ucelena

a systematicka komunikace.

Komunikace mezi Ufradem a obcany obce je zasadni pro poskytovani kvalitni vefejné sluzby a
také pro celkovou image obce. Vymezuje, jak se obec prezentuje navenek: jak ji vnimaji

rezidenti, ale i navstévnici, mistni podnikatelé a dalsi cilové skupiny.

Moderni komunikace se neomezuje na konvenéni ndstroje, jako je obecni vyvéska nebo
zasedani zastupitelstva obce. Aby komunikace fungovala v obou smérech (od obce k
ob¢anim i naopak), je tieba vyuZit komplexniho komunika¢niho mixu, ktery zahrnuje

konvencni, tisSténé i digitalni nastroje.

Takzvany integrovany marketing je uceleny proces zahrnujici analyzu, pldnovdni, implementaci
a kontrolu veskeré komunikace, médii, sdéleni a ndstroju, které jsou zamérené na cilovou
skupinu zdkazniku. Tento proces musi byt jednotné planovdn a organizovdn tak, aby bylo
cilovym skupindm pfeddvdno jasné, srozumitelné a konzistentni sdéleni. Toto pojeti vyZaduje
provdzanost jednotlivych komunikacnich ndstroji a kandli a to proto, Ze napr. sdéleni
pfendsené formou televizni reklamy je zdroven preddavdno pomoci reklamy na internetu,

tiskové inzerce ¢i venkovni reklamy a podporovdno akcemi na podporu prodeje (zdroj:

Prikrylovad, Jana a Jahodovd, Hana, 2010. Moderni marketingovd komunikace. B. m.: Grada

Publishing a.s. ISBN 978-80-247-3622-8).
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Obsahovy marketing

Zastresujicim pojmem pro vSechny typy obecni komunikace je obsahovy marketing. Pomah3a
budovat vztah mezi obci a cilovymi skupinami a zdsobuje ¢tenare uzite€cnym obsahem. Obec

si tak na zakladé citelného a unikatniho obsahu muze budovat brand, tedy znacku, identitu.

Obsahovy marketing zahrnuje takovou formu komunikace, ktera ob¢any nécim inspiruje, ktera
je zaujme natolik, Ze je bude bavit a budou ji mezi sebou sdilet.

Priklady pouziti obsahového marketingu:

* reportaz z mistni akce vcetné fotografii

* za oponou: nahlédnuti do Uradu, ukazka kazdodenniho chodu

« konicky zastupiteld nebo obcanu: sdilejte je mezi seboul!

* rozhovor s pamétniky

* jak to maji jinde? pfiklady dobré praxe z okoli

» co se nepovedlo? nebojte se sdilet nezdary, ukazete lidskou tvar

* historie mistnich pamétihodnosti
Obsahovy marketing vymezuje napln sdéleni; jeho forma mUzZe byt rizna: da se vyuzit na
webovych strankach, socialnich sitich, elektronické uredni desce, v newsletteru (paklize

obec néjakou ma).

Obsahovy marketing nema primarné za cil informovat, ale vytvaret a hlavné udrzovat
vztah mezi obci a jejimi obyvateli. Je ovsem nutné persondlni zajisténi: ve firmach maji na
obsah marketingového experta, coz pochopitelné v obcich predevsim z finan¢nich dtvoda
nelze uskutecnit; nicméné si myslime, Ze nékteré uvedené aktivity budou bavit nejen cilové

uzivatele, ale také zaméstnance obce.
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Dostupné a ctivé informace

Bez ohledu na nutnost povinné zverejhiovanych informaci, které maji leckdy notné
nesrozumitelnou podobu, by mély partnerské obce usilovat o to, aby jejich aktivity byly pro
obcany jasné a prehledné. Toho nejlépe dosdhneme jednoduchym, ,lidskym* jazykem. Tato
opatfeni plati jak pro obecni vyvésku, tak pro webové stranky, elektronickou uredni desku i
socialni sité. Pfi jejich spravé je nutné myslet na to, aby pfipravované prispévky byly jasné,

srozumitelné i lakavé.

Priklad:

Jaky ucinek na ¢tenare asi bude mit dokument s titulkem Verejnd vyhldska - OOP
- stan. prech. upravy provozu - pout? Do klikaciho zahlavi je mnohem lepsi umistit jasny nadpis,
napfiklad Obec cekd prechodnd uprava provozu — zdjemce se dozvi podrobnosti (véetné

krkolomného nazvu) po rozkliknuti.

Obce venkovského typu, jakymi vSechny partnerské subjekty jsou, se nepotrebuji tvarit

oficidlné; ob¢ané mnohem spise uvitaji civilni, stravitelnou formu komunikace.
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SWOT analyza

SWOT je zkratka z anglického origindlu:
» S =Strengths (silné stranky), W =
* Weaknesses (slabé stranky),
» = Opportunities (pfilezitosti),

* T=Threats (hrozby). SWOT je tedy zkratkou pro vnitfni silné a slabé stranky organizace
a prilezitosti a hrozby z vnéjsiho prostfedi organizace (zdroj: Wikipedie).

Diky ni mlGzeme |épe zacilit navrhovana fesSeni pro efektivnéjsi komunikaci obci se svymi
obcany a navstévniky. (Detaily se v jednotlivych obcich mohou lisit, pfilohou strategie je proto

individualizovany soubor grafl s navrhy opatfeni, které plati vidy pro konkrétni obec.)

Silné stranky

* ochota aktivhé zménit nedostatec¢nou formu komunikace
* zapojeni digitdlnich platforem (elektronickd uredni deska, web aj.)

« dostate¢na komunikaéni infrastruktura

* dostupnost kvalitnich fotografii

* hotovy obsah na webu (napfiklad o historii apod.), ktery se da vyuzit

Slabé stranky

* nedostatecné personalni zdroje

* nedostatecnad kvalifikace zaméstnancl obce

* nedostatek financi na obecni komunikacni aktivity

e fadni, strohd, nesrozumitelnd komunikace

* nesjednocena vizualni prezentace

* nevyuzZity potencial webovych stranek a socialnich siti
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Prilezitosti

» rozsifeni dosahu prosttednictvim provazanych platforem

» osloveni Sirokého spektra cilovych skupin

»  ziskani partnerl ze strany spolk(l, podnikateld ¢i zajmovych skupin
* Uprava webu do atraktivni a prehledné podoby

* pUsobeni ve vefejném prostoru diky elektronické desce

» zapojeni rlznych cilovych skupin do obsahového marketingu

Hrozby

* nezajem o informace ze strany obc¢ana
* nevyuZity potencial ndklad( na pofizeni elektronické desky a webu

» plytvani potencidlu na nejednotnou, a tudiz nefunkéni komunikaci
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Navrhova cast

Vzhledem k vysledklim analyzy, z niz vyplyva, Ze nejpalcivéjSimi nedostatky partnerskych obci
jsou chybéjici financ¢ni i personalni kapacity, se tato Strategie zaméruje nikoli na rozvijeni

novych komunikacnich aktivit, ale ke zefektivnéni téch stavajicich.
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Vizualni identita

Ackoli néktefi ze starostli povazuji svou vizualni identitu za jednotnou, jejich medidlni vystupy
tomu neodpovidaji. Jde o to, aby jednotlivé obce vytvarely konzistentni, rozpoznatelny a
nezaménitelny vizualni vjem. Zakladnimi prvky vizudlni identity jsou logo, barvy, tvary, textury

a pismo (font).

Dobre navrZend identita se snadno pouZivd a reprodukuje a zdroveri podporuje divéryhodnost,
silu a hodnotu znacky. Srozumitelny, pfijemny a zapamatovatelny vizudl maZe posilit
ndklonnost klientd, ale také loajalitu zaméstnancu. Proto by se na vzniku vizudiniho stylu mél
podilet nejen zadavatel a grafik, ale i marketingovy odbornik, brand manager ¢i obchodnik

(zdroj: www.lesensky.cz).

Vezmeme-li za pfiklad webové stranky méstysu Vysoky Chlumec, zda se, Ze jeho obecnimi
barvami jsou dark khaki, dark olive green a gold (podle typologie HTML barev). Znamen3 to,
obecnich medialnich vystupd, jako jsou pozvanky, letdky, pfipadné editované pfispévky na

socialni sité.

Podobné, zamérime-li se na pouzité fonty, vidime, Ze obecnimi fonty by mély byt TekoWeb a
Arial. Toto jednotné pismo by tedy mélo stat na vSech obecnich textech a grafickych
vystupech. (Pro zajimavost: tato Strategie je psana fontem Poppins, ktery mame pro zménu

spolecny s webovymi strdnkami Zduchovic.)

Je to pochopitelné jen ptiklad, na némz chceme demonstrovat silu jednotné vizualni identity:
diky ni obec ziska jednotnou ,tvar”, jeji tiskoviny i digitalni stopy budou plisobit kompaktné,
duplicita (informace Sifené na socialnich sitich i ve fyzickém prostoru) pak vytvoti silnéjsi
dojem a obcané ¢i navstévnici si ji snaze zapamatuiji.
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Kromé toho hraje roli i prosta estetika: naptiklad takzvany ,,feed” na Facebooku ¢i Instagramu
bude pusobit profesionalnéji a kompaktnéji, zkratka promyslenéji, bude-li z néj patrna

jednotna forma.

Pro vSechny tiskoviny a grafické vystupy plati, Ze aby vzbudily patficny zajem, musi byt:

« prehledné a jednoduse upravena (méné je vice!)
» strukturovana a hierarchizovana grafika
» kontrastni a dobfre Citelné pismo

» vzhled odpovidajici firemnim barvam a typografii
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Fotografie

Vsechny obce maji k dispozici fotografie ze spolecenskych &i sportovnich akci, nékteré maji
také atraktivni fotografie krajiny nebo rlznych obecnich zatiSi. Nicméné jen maloktera je
skute¢né produktivné vyuziva: fotogalerie jsou vétSinou schované v utrobach webovych

stranek, na homepage nejsou kromé Uvodnich fotografii Zadné obrazky vidét.

» pracujte s fotografiemi kreativné: daji se vloZit do grafického navrhu pozvanky ¢i pfimo
do tlacitek na webovych strankach
* myslete na fotografie, kudy chodite; stadi jednoduchy obrazek na mobil, kterym

vytvorfite atmosféru na Instagramu

Co mohou kvalitni fotografie prinést vasi obci?

« dOvéryhodnost — fotografie z akci jednak zajimaji samotné uZivatele, jednak v
navstévnicich vyvolavaji dojem, Ze mate s obcany blizky vztah

» touhu se vracet — pokud k fotografii pfidate jesté pribéh, vyvolate v lidech zvédavost a
chut dozvédét se vic, pak se na vas web budou vracet

» otevrenost — sdilenim fotografii ukazujete svou (pfatelskou) tvar, navstévnici k vam

diky tomu budou mit bliz
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Webové stranky

Obce Sedl¢anska provozuji webové stranky, dvé z uvedenych (Kamyk nad Vitavou a
Zduchovice) si pofidily novy web v ramci dotace MPSV Privétivé urady v regionu Sedl¢ansko.
Legislativni povinnosti pro obecni internetové prezentace stanovuji nékolik zakladnich
parametrq, které maji weby mit. Pfredevsim je to sekce uredni deska, kterd by méla obsahové
odpovidat redlné vyvésce u Uradu, povinné zverejriované informace o obci (sedmnact bodu,
mezi které patti napriklad rozpocty, vyrocni zpravy, vyhlasky ¢i formulafe pro reseni zivotnich

situaci) a elektronickou podatelnu (zdroj: mvcr.cz).

ProtoZe internetové stranky by kromé splnéni zdkonnych povinnosti mély byt hlavné
prehledné, je dllezité si ujasnit, jak je strukturovat, aby fungovaly jako Ziva platforma, nejen

jako elektronicka kopie uredni desky.

Z analyzy soucasného stavu vyplyva, ze webové stranky plné nevyuzivaji svij potencial: chybi
atraktivni obrazky (ackoli obce je maji k dispozici), starostové na web prendsi zvyklosti z
tisténych formatl (dlouhé bloky textu misto , klikatelnych” titulk( a textu ,schovaného” pod
nimi), nijak vyrazné neprioritizuji obsah (kromé povinné zverejnénych informaci, které se daji
na homepage ,,skryt” pod pfislusnou zalozku by zde mohly byt roztfidéné udalosti — mysleno
ty, kterych se mohou Ucastnit obcané, aktuality — co se v obci podarilo apod., fotogalerie —

reportdze z probéhlych akci apod.).

Vsechny obce maji atraktivni zalozky (obvykle se tykaji mistnich pamétihodnosti, historie nebo
cestovniho ruchu, pfipadné se muzZe jednat o fotogalerie), nicméné na webovych strankach
nehraji prim (napfiklad Kamyk nad VItavou ma tyto zalozky umisténé az ve spodni ¢asti webu,
nad takzvanou patickou; prvni, co navstévnik webu vidi, je slideshow obrazk( s neaktivnim
proklikem, coZ je samo o sobé zavadéjici; heslo ,obec s historii“ by mélo navstévnika
presmérovat napfiklad na stranku, ktera se historii skute¢né vénuje).
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Skvéle pusobi virtudlni prohlidky obci Zduchovice a Vysoky Chlumec (ktery ji ma, pravda,
ponékud zamaskovanou; bylo by fajn ji vyzdvihnout bud’ tladitkem, nebo umistit ndhled na

viditelné misto na homepage). Aktivity podobného typu udrzi navstévniky déle na webu.

Efektni je i online anketa pfimo na webu obce Vysoky Chlumec; ackoli webové stranky nejsou
primarné interaktivni platformou (jako socialni sité), takovy detail vyvoldva v jejich

navstévnicich pocit zajmu o jejich nazor ¢i plany.

Z podobného divodu je vidycky lepsi pouzit proklik nez jednoduchy text s fotkami (jak je tomu
napriklad u historie méstyse Vysoky Chlumec). Ve druhém planu staci umistit napfiklad nazvy
kapitol s obrazky, jejichz text se rozbali po kliknuti; opticky tak nemate tolik textu pohromadé,

jednotlivé obrdzky spiSe upoutaji ndvstévnikovu pozornost.

Ackoli starosta ani zastupitelé se neciti kompetentni k naprogramovani obsahu, mohou si
zastupci obce navzajem vyzkouset, nakolik intuitivni ¢i atraktivni jim jejich vlastni web pripada

— a na zakladé zjisténi zadat poskytovateli sluzby/webu jejich Gpravu.

Do drobnych Uprav webovych stranek se mohou zapojit i ob¢ané: naptiklad na spole¢ném
setkani, kde se budou webové stranky promitat, kde si mohou vyzkouset napfiklad najit
nékterou polozku (zapis se zasedani zastupitelstva ¢i informace o kulturnich

pamétihodnostech apod.).
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Elektronicka uredni deska
Zakladnim pozadavkem na funkéni a uzitec¢nou elektronickou desku je jednoduchost a dobrd
ovladatelnost. Diky nim vasi obcané ziskaji moderni, odolnou, dobfe obsluZznou studnici

informaci, ktera pozvedne vzhled a funkénost vasi informacni desky i raz obce.

V rdmci Komunikaéni strategie uz jsme doporucovali jednotny vizualni styl jednotlivych
prispévkl (pozvanek na akce, ale i samotného ufedniho obsahu): dbejte na ctivy, idedlné
bezpatkovy font, vyrazné titulky a odrazky: zkratka predejte svym ob¢aniim informace
tak, jak byste je chtéli sami Cist. Zvolte si pismo a barvy, které chcete dlouhodobé
pouzivat; protoZze deska je vyraznym prvkem verejného prostoru, vasi obec reprezentuje

— a podle toho by méla vypadat.

Méné je vice: Volte kratké, jednoduché, jasné a poutavé titulky, neprehanéjte to s obrazky ani
s barevnosti (stadi dvé ti barvy, které vasi obec reprezentuji). Kromé povinné/aredni naplné
muzZete vyzdvihnout pozvanky na akce, na néZ chcete svoje obcany pozvat, kde se s nimi

chcete setkat.

Tipy a triky z metodiky

* Na elektronické uredni desce musi byt uveden cely obsah, tj. Uplny text pisemnosti
(dokumentd, oznameni atd.), tedy to, co je umisténo na uredni desce, a nikoli jen
soupis dokument(. Uvadi se rovnéz datum vyvéseni dokumentu na tUredni desce.

» Subjekty (spolky, kolektivy, firmy i jednotlivci), které vyZaduji od obce zvetrejnéni svych
dokumentu na elektronické uredni desce, je zasilaji obci v elektronické podobé; pokud
chce obec zachovat jednotny graficky raz desky, obec miZe dokument/pozvanku
zverejnit aktivnim odkazem z elektronické uredni desky na misto, kde je k dispozici

pavodni dokument.
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Odkaz na elektronickou Uredni desku musi byt jasné patrny a musi byt umistén
zfetelnym zpUsobem, nejlépe jiz na Uvodni strance webu obce, aby nemusela byt

elektronicka uredni deska sloZité vyhledavana
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Jak komunikovat zasedani zastupitelstva?
U vsSech c¢tyfech srovnavanych obci je patrny nezdjem/nedcéast obcand na zasedani

zastupitelstva, coz je zaroven jedno z mala pravidelnych obecnich setkavani.

Nemusime chodit daleko, abychom se inspirovali: v Komunikacni strategii pfinasime priklad
obce Hustopede, ktera vysledky zaseddani pfinasi formou jednoduchych komiksovych bublin
(viz kapitolu Inspirujte se). Dlouhé referaty nechce nikdo ist (séhnéte si do svédomi: vam by

se chtélo?).

Udélejte zasedani pro obc¢any atraktivni pred i po konani udalosti:
« Shrnte jednotlivé body do nékolika slov, nebojte se vtipu
* Misto obsaziné zpravy na webu (kterou nikdo necte) sdilejte na Facebooku vysledky;
staci par slov ke kazdému bodu, klidné vtipné

» Vyzvéte obcany k ucasti formou: zajima vas, jak budou vypadat nové....?
Kudy povede...? Chcete nam fict svdj nazor na...?
» Pozvéte je na zaseddani lehkou, pfistupnou formou, jako byste je zvali na zajimavou

udalost
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Socialni sité

Pocet uZivatelt na socidlnich sitich v Cesku se loni v meziroénim srovndni zvysil o zhruba 9
procent. Ukazuji to novd data zvefejnénd na webu Datareportal.com, podle kterych vyuziva
socidlni sité v Cesku asi 75 % populace (zdroj:

Mediaguru.cz).

Prakticky fenomén elektronické komunikace: kromé informaci od obce smérem k obéantim
funguji i naopak a ob¢ané mohou snadno projevit svtij nazor nebo sdélit pfipominku. Ackoli
socialni sité tradi¢né vyuzivaji spiSe mladsi vékové skupiny, tato forma komunikace se stava
ve spolecnosti natolik rozsifenou, Ze ji zacinaji vyuzivat vsechny vékové skupiny s pfistupem k

internetu.

Jejich vyhodou je snadné, intuitivni pouzivani, které si uzivatelé osvoji béhem volného casu;
profil na jedné z velkych socialnich siti se stdva nutnosti: pravidelni uZivatelé Facebooku ¢i

Instagramu platformy vyuZzivaji jako zdroj informaci a zprav.

Profily na socialnich sitich se vytvareji zdarma, jejich provozovéani ale vyZzaduje ¢asovou
investici. Napln jednotlivych socidlnich siti je trochu odliSny, kazda se zaméfuje na jiny
segment informaci: zatimco Facebook dnes slouzZi jako platforma pro sdileni informaci
rizného typu (aktuality z obce, obecni a spolkové udalosti nebo samotné zalozeni udalosti, do
niz se prihlasuji Ucastnici), Instagram je vice zaméreny na obrazovy material (fotografie z akci
a udalosti, drobnosti kazdodenniho Zivota: nové kvétiny v zahonku, promény ro¢nich obdobi

apod.).

Facebook je v Ceské republice stale nejoblibenéjsi socialni siti. Tuto komunikaénéorganizaéni
platformu aktivné pouziva kolem 4,9 miliond lidi. Nejsilnéji zastoupena vékova skupina je od

25 do 34 let, ale aktivni jsou vSechny starsi vékové skupiny véetné seniora.
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Obec skrze néj mize komunikovat prakticky jakykoli obsah: ankety, informace, aktuality,
videa, tipy a navody apod. Jednoznacnou vyhodou je interaktivita sité; obané mohou

komentovat a pfipominkovat prispévky, odezva je okamzita.

Instagram funguje na bazi obrazové prezentace; ackoli obrazky je mozné doplnit textem,
hlavni je vizualni sdéleni. V idedlnim pfipadé jde o jakousi vizualni kroniku obce. Neni nutné
zaznamendvat pouze akce, staci vyfotit kvétinu nebo zajimavy detail (a pfidat pribéh — pfibéhy

vyvolavaji emoce a po téch lidé bazi).

YouTube je viibec nejrozsirenéjsi socialni sit, pouziva ji pres 8 milionl uZivateld. Jako takova
ma ohromny potencidl poslouzZit jako komunikacni kandl obce smérem navenek. Svérte

nataceni videi (mladym) lidem, které to bavi!

Platforma YouTube funguje zdarma, odkazy se daji sdilet na webovych strdnkach, na nova
videa na YouTube se da poutat jak na webu (ndhledova stranka profilu na YouTube), tak na

Facebooku (, Uz jste vidéli nase nové video?“).

Sprava socialnich siti vyzaduje predevsim pravidelnost.

* nastavte si minimalni plnéni: optimalni je sdileni pfispévkl jednou az dvakrat tydné

* nejlepsi cas pro sdileni obsahu/nejvic lajkli na Facebooku je mezi 13:00 az
15:00; nejlepsi den pro sdileni prispévki je stfeda

» udélejte si plan: pripravte si prispévky pfedem pres planovaci aplikace
(Facebook Creator Studio nebo Buffer)

» pofrizujte fotografie, posty s obrazky jsou atraktivnéjsi a , klikatelnéjsi“; pfesto plati, ze
méneé je vice: pét obrazk( k prispévku bohaté staci

* budte strucni, prispévkem chcete obcany naldkat, ne zahltit; mlzZete vyuzit moznost

prilozeného odkazu (k delSimu textu na webu)

42



Evropska unie
Evropsky socialni fond
* v s v
* 4 Operacni program Zamestnanost

» budte vtipni; socialni sité jsou komunitni platforma, ne pravnicka kanceldr; najdéte si
svQj typicky vyjadrovaci jazyk
* poutivejte vyzvy k zapojeni: ptejte se na nazor (Taky se tésite?), pobidnéte obcany k

akci (Prijdte taky!) apod.

V malé obci se toho nedéje tolik, abyste mohli kazdou ze socidlnich siti ,,nakrmit” specifickym

obsahem. Vytézte potencidl kazdé udalosti nebo informace na maximum.
Priklad:

* na Facebooku vytvorte uddlost a odkaz na ni sdilejte v samostatném postu; pfipojte
fotografii z obdobné udalosti, abyste navodili atmosféru

* nalnstagramu publikujte jednu az pét fotografii z akce (paleni carodéjnic, stavéni maje
apod.) a pfipojte jednoduchou vyzvu (,Stavte se!”)

* na webovych strankach obce odkazujte rovnou na facebookovou udalost,

»,schovejte” ji pod tlacitkem s obrazkem a poutavym titulkem

Uzitecné nastroje

Starat se o socialni sité znamena vénovat jim urcity ¢as. Pokud v obci neni skupina nadsencd,
ktefi by se o socialni sité starali (tvofili fotografie, ovladali postprodukci obrazu i videi, uméli

psat ¢lanky apod.), péce pada na starostu, pfipadné zastupitele.

Myslet kazdy den na vhodny prispévek muize byt stresujici a ve vysledku neefektivni. Pfipravte
si plan: béhem dvou tydna ¢i mésice uverejnite prispévky z raznych oblasti (sprava obce,
komunitni akce, obecni aktuality, turistické zajimavosti, pfedstaveni mistni osobnosti apod.).
Kromé toho, Ze usetfite ¢as (kdyz si dvakrat mési¢né pripravite plan, nemusite se v mezicase

o socidlni sité starat), mate jistotu, Ze na zadny prispévek nezapomenete.
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Vyhradte si par hodin a pfipravte si obsah/¢lanek/reportaz predem
* Pocitejte s nadchazejicimi uddlostmi, véas je avizujte
* Kombinujte témata

* Nezapomerite na fotografie!

Mate-li vSe pfipraveno, zbyva vybrat si sluzbu, ktera za vas publikaci prispévkl pohlida.

Creator Studio

Aplikace vytvorend Facebookem, v rdmci, které je moZné si naplanovat publikaci pfispévk( na
Facebook i Instagram. Stejné jako obé zminované sité je sluzba zdarma a jeji pouzivani je
intuitivni: zkratka si predpfipravite prispévek véetné fotografie, textu, pfipadné hashtagu a
dalSich oznaceni a prolink(l, nastavite datum a ¢as — a Creator Studio pfispévky v daném case

automaticky publikuje.

Vyhoda aplikace je, Ze mUZete spravovat prispévky na Facebook i Instagram z jedné

platformy; mlzete tak diky tomu snaze odlisit pfispévky pro odlisné platformy.

Buffer

Nastroj na planovani pfispévkd na nékolik riznych platforem: Facebook, Instagram, Pinterest
(Cisté obrazkova sit), Twitter (ndzorova a informacni platforma predevsim pro zpravodajské
kandly, ministerstva a politiky) a LinkedIn

(profesni sit kontaktd). Pro obec ma vyhodu, Ze umi planovat i stories na Instagramu
(,mizejici“ prispévky, které se zobrazuji ve specidlni listé vétSinou formou videi Ci

interaktivniho obsahu — ankety, dotazy apod.).
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Oproti Creator Studio umi Buffer také reagovat na komentare; aniz byste museli aktivné
sledovat déni na socialnich sitich, vite, kdy reagovat. Software je mozné pofidit zdarma, coz je

dostacujici do stovky prispévkl za mésic.

Planoly

Planovac vyvinuty Zenou, ktery mda kromé funkce automatického publikovani prispévki
vytfibenou estetiku. Podobné jako Buffer pfidava posty na Facebook i Instagram a pro
perfekcionisty ma moznost nahledu, takze vidite, jak vedle sebe pfispévky na instagramovém

profilu pUsobi.

Dalsi vyhodou je snadné ovladani: pro pfesunuti prispévku ho staci podrzet mysi a pretdhnout

tak, aby vzhled feedu byl perfektni.

Kurzy ovladani socidlnich siti

Naucit se ovladat spravu socialnich siti, pochopit, jak funguji a jaké jsou mezi nimi rozdily, najit
si cestu k autentickému hlasu, zorientovat se v moZnostech vizualni prezentace, poznat

kvalitni grafiku a pfipravit kvalitni obsah chce praxi.

Nastésti zileme v dobé dostupnych informaci a to, co byste se sami ucili roky, mate moznost
nastudovat prostfednictvim rlznych kurz( béhem par hodin. Vénovat se tutorialim a nasavat
informace p¥imo ze zdroje vam usetfi ¢as — a dokonce i penize. Rada z nich je totiZ dostupna

na webu zdarma.
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Ackoli dobra grafika a Ctivé texty jsou pro Uspésnost komunikace s obyvateli zasadni, dalezity
jeivhled do digitalniho marketingu. Digitalni komunikace ma vyrazné SirSi dopad a vysledky

vasi prace mohou vidét lidé doslova na druhém konci svéta.

Digitalni garaz

Platforma Google pofadd nékolik online kurz(i, z nichZz nékteré jsou zakonceny certifikaci.
Kurzy od Google jsou zdarma a provedou vas zaklady obord jako digitalni marketing, osloveni

lidi prostfednictvim mobilnich zafizeni, propagace prostfednictvim obsahu atd.

Vyhodou téchto kurz( je relativni ¢asova nenaroc¢nost: trvaji vétSinou hodinu az tfi.
Z toho ovsem vyplyva povrchnost ziskanych poznatkd. Nicméné vérime, Ze vas Digitdlni garaz

pozitivné namotivuje a ziskate chut ucit se vic do hloubky.

Jana & Jenda pro Seduo

PakliZe citite, Ze potiebujete intenzivni a jasné shrnuti vseho, co jsme si fekli o socialnich sitich,
zkuste kurz Socidlni sité pro zacateéniky z webu seduo.cz. Prostfednictvim nékolika kratkych
videi proniknete do zaklad(i fungovani socialnich siti a digitalniho marketingu. Cely kurz trva

dvé hodiny a stravitelnou formou vam predstavi zaklady.

Online ankety

Jak jsme si na vlastni kdzi ovérili, obcas je tfeba ziskat od obc¢ant systematickou zpétnou vazbu
na néjaké konkrétni téma. ProtoZe u nas v Idealabu fungujeme na Google dokumentech,

anketu jsme vytvofili v Google formulari. Ovladani je jednoduché, intuitivni, ndvodné.
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Nicméné uz jsme nepomysleli na to, Ze data mohou byt zkreslena napriklad opakovanou ucasti
(v Google formularich nefunguje filtr IP adresy, ktery toto zkresleni eliminuje). Proto jsme pro

vas vybrali lepsi, spolehlivéjsi moZnosti pro online ankety.

Mobilni Rozhlas

Stazenim aplikace a registraci telefonniho Cisla obcané ziskaji moZnost pfijimat SMS, e-mailové
zpravy nebo hlasova minireferenda rozesilana obci. Zajimavé informace budou k dispozici i
turistlim, ktefi do mésta zavitaji. Systém stoji na jednoduché administraci: snadno a rychle
vytvorite dotaznik ¢i anketu a nechate obc¢any hlasovat. Aplikace pfijme a zpracuje zpétnou
vazbu, coZ znamen3, Ze si nemusite [dmat hlavu s analyzou: Mobilni Rozhlas data analyzuje za
vas. Nékterym z obci ale sluzby Mobilniho rozhlasu nevyhovovaly; proto nabizime i dalsi

moznost.

Survio

Aplikace Survio je jako jedna z mala provozovana v cestiné (coz je praktické zejména pro

obyvatele obce). S placenou verzi se mlzZete propojit s Google Analytics.
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Implementace

Abychom uvedli tuto Komunikacni strategii do praxe, rozdélili jsme jednotlivé priority do

nékolika oblasti:

« Jednotna vizualni identita a image/brand obce
» Srozumitelnd a privétiva komunikace
« Budovani komunity/patriotismu

» Zapojovani partnert do komunitniho déni

Tato kapitola popise jednotlivé kroky, kterymi chceme dosdhnout poZadovanych cild.
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Vizual a image
Cil: Jasny a snadno identifikovatelny obecni charakter, ktery vymezi obecni DNA.

Aby obec ziskala urcity rdz a vymezila se vici ostatnim obcim, musi predevsim zapracovat na
jednotné identité. Ta zahrnuje obecni barvy, font (pismo), ale také zpUsob, jakym se obec

prezentuje.

* Najdéte si obecni barvy (vychazejici napfiklad z obecniho znaku)

» Zvolte si obecni font — jednoduché bezpatkové pismo, které budete pouzivat na vSech

grafickych vystupech
» Vytvorte si logo obce — tato ¢ast se neobejde bez pomoci profesionalagrafika

Obecni logo, pismo a barvy se budou nadale pouzivat nejen ne letdky a plakaty, ale pfipadné
také takzvany ,merch”: obecni trika, butony, pohlednice, tasky atd. Vizualni atraktivita
takového vystupu sama o sobé pfiméje lidi ke koupi/ztotoznéni se s ,obecnimi barvami“ a

o

posili tim hrdost na prislusnost k obci (obyvatel, ale i navstévnik( nebo ,luftaka”).

Dbejte na jednotnou aplikaci obecnich vizudlnich znak(; ob¢ané i navstévnici si na ni asem

navyknou a snadno ji rozpoznaji mezi ostatnimi.

Pro image obce je dllezité se vymezit: v ¢em je vasSe obec unikatni? Co mate vy a ostatni
nemaji? MuZete pracovat s historickou tradici, ale také soucasnosti, napriklad vyrazna
aktivita kolem knihovny, unikatni obecni akce (napfiklad Kamycké praseni) nebo treba
pUsobeni mistnich umélct ¢i vyraznych osobnosti.

Sestavte si v bodech, co vasi obec odliSuje od jinych.
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Zahrnte vse, na co si myslite, Ze vasi ob¢ané mohou byt hrdi — a s tim dale pracujte. Tradice
pomahaji posilovat hrdost na mistni prislusnost, vtip obec zlidstuje a priblizuje lidem,

komunitni akce lidi propojuji.

» Zapojte obcany do rozhodovani — napfiklad o podobé loga; opatreni, kterd lidé pfijmou

na zdkladé spolecné diskuse, také snaze vezmou za své

* Vyuzijte socidlni sité pro zapojeni lidi do déni v obci: vyzyvejte, ptejte se, poradejte
ankety... dejte obanlm najevo, Ze vas jejich nazor zajima

« Sdilejte ptibéhy svych obcanu; jednak to posili jejich pocit dlleZitosti pro mistni
komunitu, jednak ziskate kvalitni obsah a zaroven sblizite obany
(nékdo vcelafi? rozjizdi podnik? dejte o tom védét ostatnim!)

» Zjistéte, co ob¢ané chtéji! Chybi jim néco ze strany obce? Zeptejte se jich!

» PoZadejte lidi o pomoc! Zapojenim dobrovolnik(l naptiklad pfi poradani obecni akce
pomahate budovat aktivni mistni komunitu; co si obéané sami vytvori, k tomu také citi

silnéjsi vazbu
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Privétiva komunikace

Cil: Vstticny urad, ktery nasloucha a vychazi vstfic svym obyvatelim.

Vétsina obecnich vystupl (webové stranky, profily na socialnich sitich) je az na vyjimky
ponékud nudnd: nemaji osobity tén, nepfindseji Zadny vtip. Povinné publikovany obsah si

pochopitelné formu nevybira, ale i ten se da Sikovné ,prelozit” do lidského jazyka.

* Naucte se komunikovat neformalnim ténem: takovym, jaky od vas obcané znaji z
béZzného setkavani

« Zjednoduste jazyk: pouzivejte kratké, jasné véty, zakomponujte vyzvy (,,Co myslite?“
,Podivejte se na tohle!“ , Taky mate pocit, Ze se vdm to zda?“
,Tésite se?” apod.)

» Odpovidejte na otazky, které vam lidé polozi: pratelskym, uklidiujicim ténem;
nenechte se strhnout emocemi, budte slusni

* Pouzivejte obecni barvy a pismo, aby bylo lidem jasné, zZe jde o obecni sdéleni

« Zapisy z jedndni obce ,prelozte” do lidského jazyka, nabidnéte obanim zjednoduseny
vystup, mlzZete si hrat s jeho podobou (naptiklad pomoci zvolenych obecnich barev
heslovité, vtipné)

» Zkuste psat tak, jak mluvite: je to nejjednodussi cesta, jak si vytvofit vlastni, autenticky
hlas, do ni¢eho se nenutte, budte upfimni

« Nastavte si pravidelné casy prispévkl na socialni sité: jednak budete mit komunikaci
pod kontrolou, jednak naucite ob&any na pravidelny pfisun obecnich zprav

» Prioritizujte sdéleni na elektronické uUredni desce: vybirejte potencidlné zajimava

témata, zvéte na akce, upozoriujte na dulezité déni — srozumitelné a poutavé!
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Budovani komunity
Cil: Priblizit se ob¢antim a posilit v nich hrdost na pfislusnost k obci. Ziskat si nové navstévniky

a fanousky.

Komunikace a komunita jdou ruku v ruce. Pokud se vdm podafi splnit naroky na
srozumitelnou, interaktivni a otevienou komunikaci, mlZete navazat praktickymi ciny.
Nemusi jit o nic velkého: zaloZte novou tradici (setkani nad urodou, mistni prehlidka
nejkrasnéjsich pivonék), nebo obnovte starou. Staci si udélat ¢as a sledovat, jak pocet

navstévnika pomalu narlsta.

» Poradejte obecni setkdvani: zvéte do mistnich podnikd nebo jen na setkani ,,pod lipou”
a neformadlné, nad pivem se jich ptejte, co jim v obci chybi; budte se svymi obany v
kontaktu nejen na zasedani zastupitelstva

« Vyuzijte potencidlu svych obcan(: nékdo déld néco zajimavého? Podporte ho a
usporadejte mu obecni akci (prodejni stanek, pfedndsku, workshop...)

* Nepropasnéte spolkové akce; udélejte fotoreportaz, vyfotte se s poradatelem —
ukazte, Ze vam zalezi na déni v obci

« Chystate na obci novinky? Dejte o nich ob¢anim védét a nechte jim prostor, at se
vyjadri: staéi vyzva na elektronické uredni desce, webu a Facebooku; diskutujte,
vysvétlujte, naslouchejte

* Poradejte participacni aktivity: staci se jednou za rok sejit nad chystanym zamérem a
probrat ho s obcany; kdyZ se na projektu budou podilet, snaze ho vezmou za svij

* Pracujte se socialnimi sitémi: sdilejte na Instagramu krasné fotky krajiny nebo obecnich

pamatek; to opét posili hrdost mistnich a tfeba i pfilaka zvidavé navstévniky
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Propojeni s partnery
Cil: Vytvorit si vztah s mistnimi podnikateli a propojit obecni déni se soukromym sektorem,

aby doslo k vzajemné vyhodné synergii.

Obec funguje jinak nez firma; jejim poslanim neni financni zisk, ale spokojenost obcanu s
mistem, v némz Ziji. Nicméné propojeni se soukromym sektorem muzZe pfinést netusené
rozméry nejen ve formé finanéni podpory, ale také tfeba v podobé udalosti, na niz se

obcané potkaji a zaziji néco zajimavého. Budovani vztahu se svymi podnikateli pfinese

benefity obci i jejim obéanim.

» Zacnéte podporou mistnich podnikatel(: piSte o jejich aktivitach, sdilejte je s ob¢any —
za takovou formu podpory mUzete na oplatku chtit pozornost ve formé barteru: sluzba
za sluzbu

« Usporadejte spole¢nou aktivitu: obecni akce s personalni/materialovou nebo ideovou
podporou

* Vymyslete moznost vzdjemné podpory mistnich obyvatel a firem: napfiklad slevy pro

mistni, které pfinesou tfeba pozitivni reference pro podniky apod.
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Priklady dobré praxe

Spolek Kvalikom, ktery se zabyva kvalitou komunikace ve verejném prostoru predevsim v
oblasti samosprav a verejnych instituci, vyhlasuje kazdoro¢ni soutéz Zlaty lajk zaméfenou na

socialni sité.

Hustopece
V roce 2020 zvitézila v kategorii od 2000 do 10 000 obyvatel obec Hustopece. Proc?
« Kvalitni a Castad prace s videem (v€etné zpracovani vystupl Zastupitelstva vtipnou
formou)
« Formulace text( a vstricné odpovédi na Facebooku (odleh¢ena forma, emoji, ochotné
a empatické odpovédi)
* Napln Facebooku: oficialni informace, zajimavosti, tipy, soutéze, uzite¢né odkazy a Zivé

prenosy i fotoreportazZe z akci ¢i pfimo z déni v ulicich mésta

V Hustopedich se o marketing stard celd produkéni skupina (fotografie, video, reportaze,
tiStény magazin). Vysoky Chlumec nema takové moznosti, presto si myslime, Ze obec ma
potencial tvofit kvalitni obsah, diky némuz bude blize svym obyvatellim, a navic k sobé

pfitdahne pozornost lidi odjinud.

Ratibor
Jesté blize ma k partnerskym obcim na Sedl¢ansku Ratibof, kterd ve stejném roce zvitézila v
soutézi Zlaty lajk v kategorii obci do 2000 obyvatel. Divody poroty?

« Siroky rozsah ptsobnosti: Facebook, Instagram, YouTube
* Moderni, jednotna a provazana podoba viech komunikacnich kanala
(socidlni sité, tistény zpravodaj, web)
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« Jednotna vizualni identita grafickych materiald (pozvanky, facebookové udalosti aj.)

* Budovani znacky, originalni merchandising (zboZi s obecni znackou)

» Skvélé fotografie i video vylepsené postprodukci

Vice ptiklad( a dalsi inspiraci mlzZete nacerpat na odkazu https://www.kvalikom.cz/.
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Shrnuti

Komunikace a marketing je dulezita disciplina, kterd bude Uspésna jen v pfipadé, Ze ji vénujete
Cas. | pfes mnozstvi uvedenych ndstrojl, které marketing vyrazné ulehcuji, vyZzaduje vasi ucast,
zapojeni a ndpady. Myslime si, Ze i malé obce maji potencidl komunikovat se svymi obCany i s
SirSim okolim tak, aby si k nim vytvofili pouto a citili se byt jeji soucasti. Paklize budete
postupovat krok po kroku, vymezite si na oblast marketingu pravidelné ¢asové okno (dvé az
tfi hodiny jednou tydné) a to, co si prejete nejvic — tedy efektivni komunikaci s obcany —
budete praktikovat nejen osobné, ale také na komunikacnich platformach, vas hlas nabere na

sile a cile se zacnou postupné naplfiovat.

Marketingu se vénujeme profesiondlné a naplno. UZite¢né ¢lanky najdete také u nas na webu:

idealab.cz/blog/ a idealab.cz/slovnik/.

Pro jakékoli dotazy nas kontaktujte: tereza.skoulova@idealab.cz
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